TERMOS E CONDICOES DE USO
CODIGOS DA ARGUMENTAGAO: A CONSTRUGAO DO ARGUMENTO

Versado atualizada em 11 de setembro de 2026.

Bem-vindo(a) aos Termos e Condicdes de Uso do curso Cédigos da Argumentacdo: a construcio
do argumento (“Termos”).

Este documento estabelece as condicdes aplicadveis ao uso dos servicos oferecidos por TRUE
MARKETING FZC LLC, sociedade constituida sob as leis dos Emirados Arabes Unidos, inscrita sob a
licenca comercial e registro n® 2629418875888, com sede em Amber Gem Tower, 26° andar, BC-
893169, Ajman Nuventures Centre Free Zone, Ajman, Emirados Arabes Unidos, adiante
denominada simplesmente “CONTRATADA”, e regula a relacao contratual entre a CONTRATADA e
os Usuarios que acessam, adquirem ou utilizam seus produtos e servicos.

Ao utilizar qualquer servico, produto digital ou funcionalidade da CONTRATADA, o Usuario
declara, de forma expressa, consciente e voluntaria, que leu, compreendeu e concorda
integralmente com os presentes Termos. Caso nao concorde, nio contrate nem utilize os
Servicos.

1. DEFINICOES

1.1 Os “Servicos” abrangem o acesso ao site www.codigosdaargumentacao.com e seus
subdominios, bem como a quaisquer plataformas, aplicativos ou interfaces operadas pela
CONTRATADA, e incluem produtos digitais (infoprodutos), treinamentos, materiais em video,
audio, PDF e eventual area de membros.

1.2 “Usudrio” é a pessoa fisica ou juridica que contrata, adquire ou utiliza quaisquer dos
Servicos oferecidos pela CONTRATADA, assumindo obrigacido de cumprir estes Termos
integralmente.

1.3 “Conta” é o cadastro individual, pessoal e intransferivel por meio do qual o Usuario
acessa os Servicos, identificado por login e senha de uso exclusivo.

1.4 “Plataforma” é o conjunto de ambientes digitais, sites, aplicativos e areas de membros
por meio dos quais a CONTRATADA disponibiliza os Servicos.

1.5 “Checkout” é a pagina ou ambiente da plataforma de pagamento em que sio
apresentados o preco vigente, as condicoes da oferta e as formas de pagamento no momento da
contratacao.

1.6 “Infoproduto” é o produto ou servico digital disponibilizado pela CONTRATADA, tais

como cursos, treinamentos, materiais em video, dudio e PDF e demais contelidos educacionais.

2.DO OBJETO, DO ACESSO E DOS BONUS

2.1 Objeto. A CONTRATADA disponibiliza os Servicos, consistentes em curso online sobre
analise e construcdo de argumentacio (identificacdo e uso de estruturas argumentativas e de
falacias), cujo contetido é organizado em maodulos e aulas e disponibilizado para consumo livre, no
ritmo do Usudrio, durante o periodo de acesso contratado, de 12 (doze) meses. O preco nao
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integra estes Termos, sendo aquele vigente e indicado na pagina de oferta (checkout) no
momento da contratacao.

2.2 Acesso e requisitos técnicos. O acesso aos Servicos € individual e se dd mediante login e
senha pessoais e intransferiveis, por meio da plataforma indicada pela CONTRATADA. Para a
fruicdo do contelido, o Usuario devera dispor de conexao a internet e de dispositivo compativel
(celular, tablet ou computador), sendo de sua exclusiva responsabilidade os meios técnicos
necessarios ao acesso.

2.3 Natureza e entrega do produto digital. Os Servicos sdo disponibilizados como produto
digital de entrega imediata, ainda que o conteldo seja liberado de forma escalonada, na forma da
clausula seguinte. Mediante a confirmacdo do pagamento, o Usuario passa a ter acesso ao
ambiente da plataforma e ao conteldo ali disponibilizado, considerando-se entregue e fruivel o
contetdo liberado, independentemente do efetivo consumo pelo Usuario, e cumprida a
obrigacao da CONTRATADA com a disponibilizacdo dos demais médulos conforme o cronograma
informado. A insercao continua de novos materiais constitui mera liberalidade e aprimoramento
do produto, ndo descaracterizando a natureza de entrega imediata, ndo configurando prestacao
de servico de trato sucessivo dependente de fornecimento mensal e ndao gerando nova
contratacdo. O prazo de acesso contratado refere-se a disponibilizacdo do produto adquirido, e
nao a servico prestado de forma continuada e fracionada.

2.4 Forma de liberacao do contetido. A CONTRATADA define, a seu exclusivo critério, a
forma de liberacao do contetdo, podendo disponibiliza-lo integralmente desde a confirmacao do
pagamento ou de forma escalonada, por médulos, etapas ou datas, conforme informado na
pagina de oferta e no ambiente de acesso. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA assegura ao
Usuario, desde a confirmacao do pagamento e durante todo o prazo de arrependimento, acesso a
conteudo suficiente para que avalie a qualidade, a adequacao e a utilidade do curso, de modo que
o cronograma de liberacdo nao posterga o inicio nem prorroga o prazo previsto na clausula de
Direito de Arrependimento.

2.5 Modalidades e planos. A CONTRATADA poderad ofertar, instituir, alterar ou
descontinuar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, diferentes modalidades e
periodicidades de acesso, bem como suas respectivas condicdes, beneficios e precos. Aplica-se a
cada Usuario o plano, a periodicidade e o valor vigentes e por ele efetivamente contratados na
pagina de checkout no momento da adesdo. A criacdo, alteracdo ou descontinuagdo de
modalidades ou de precos ndo afeta as contratagdes ja em curso, que permanecem regidas pelas
condicdes vigentes a época da respectiva adesdo até o término do periodo contratado.

2.6 Atualizacao e continuidade do contetido. Os médulos, aulas e materiais poderao ser
revisados, atualizados e expandidos periodicamente, a exclusivo critério da CONTRATADA e sem
gue isso constitua obrigacdo contratual. A CONTRATADA podera incluir, modificar, substituir ou
remover conteldos a qualquer tempo, ndo garantindo a permanéncia de qualquer aula ou
material especifico, o que ndo caracteriza descumprimento contratual, desde que preservado o
acesso ao ambiente contratado. O acesso é prestado por meio da plataforma de entrega digital
indicada pela CONTRATADA, a qual podera ser substituida, migrada ou atualizada a qualquer
tempo, sem prejuizo do acesso do Usuério ao contetdo contratado durante a vigéncia.
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2.7 Bonus e materiais complementares. Os bonus, brindes e materiais complementares
eventualmente ofertados, tais como lives e gravacoes, masterclasses, imersdes e materiais de
apoio, possuem carater acessoério e promocional, podendo ser disponibilizados por tempo
limitado e ser alterados, suspensos ou removidos a qualquer tempo, sem que isso gere direito a
reembolso, abatimento ou indenizacdo. O suporte ao Usuario restringe-se aos canais oficiais
indicados nestes Termos e ao conteldo efetivamente contratado.

2.8 Lives e transmissoes ao vivo. As lives, aulas ao vivo, masterclasses, mentorias e demais
transmissoes eventualmente realizadas possuem carater de bonus e mera liberalidade, nao
constituindo obrigacdo da CONTRATADA nem parte essencial ou condicao do objeto contratado.
A CONTRATADA nao garante periodicidade, quantidade, data, duracdo ou realizacdo de lives,
podendo cria-las, altera-las, remarca-las, substitui-las por contetido gravado, suspendé-las ou ndo
realiza-las a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem que isso caracterize descumprimento
contratual ou gere direito a reembolso, abatimento, indenizacdo ou compensacao de qualquer
natureza.

2.9 Natureza do contetido. O contelido disponibilizado pela CONTRATADA possui carater
exclusivamente educacional, informativo e de analise critica de argumentacao, refletindo estudo,
opinido e liberdade de expressao intelectual, ndo constituindo aconselhamento profissional de
qualquer natureza (juridico, psicolédgico, financeiro ou outro) nem estabelecendo qualquer
relacdo profissional entre a CONTRATADA e o Usuario. As analises, criticas e referéncias a falas,
obras, debates ou pessoas publicas eventualmente examinadas tém finalidade didatica e de
exercicio da critica (animus criticandi), amparadas na liberdade de expressdo e no direito de
citacdo para fins de estudo e critica, na medida justificada para a finalidade e com indicacao da
autoria e da origem (Lei n° 9.610/1998, art. 46, lll e VIII). A CONTRATADA nido promete nem
garante resultados especificos, os quais dependem de fatores individuais alheios ao seu controle.

2.10 Certificado de conclusao. Concluido o curso, a CONTRATADA disponibiliza certificado
de conclusao emitido pela plataforma, com indicacdo da carga horaria, referente a curso livre de
aperfeicoamento profissional. O certificado ndo corresponde a curso de graduacao, pods-
graduacao ou extensao reconhecido pelo Ministério da Educacao, nao confere titulo académico,
grau ou registro profissional e ndo gera pontuacao perante conselhos de classe, destinando-se a
comprovacao de formacao complementar do Usuario.

3. ACEITE DOS TERMOS

3.1 Forma de aceite. A contratacao e a utilizacdo dos Servicos pressupdoem o conhecimento
e a aceitacao integral destes Termos, os quais ficam disponiveis ao Usuario, previamente, na
pagina de vendas e no ambiente de acesso ao infoproduto. A aquisicao do Servico, por si s,
implica a aceitacao livre, expressa, inequivoca e incondicionada de todas as disposicoes aqui
estabelecidas, independentemente de qualquer outra formalidade. Quando disponivel, o aceite
também podera ser manifestado mediante o clique no botao "Concordo e aceito as cldusulas
inseridas nos Termos e Condicées de Uso".
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3.2 Leitura prévia obrigatéria. O Usuério deve se certificar de que compreendeu todas as
disposicoes estabelecidas nestes Termos antes de realizar qualquer contratacdo. Nao se admite a
utilizacao dos servicos por Usudrios que nao tenham aceitado integralmente os Termos.

3.3 Registro e prova do aceite. O aceite destes Termos é manifestado de forma eletronica e
afirmativa, mediante acao inequivoca do Usudrio, inclusive pela prépria contratacao do Servico. A
CONTRATADA poderad, a seu critério, registrar e armazenar os dados do aceite e da contratacao,
tais como a versao dos Termos vigente, a data e a hora, o endereco IP, o identificador do Usuario e
os registros da transacdo, constituindo tal registro uma faculdade, e ndo uma obrigacao, da
CONTRATADA. Quando existentes, esses registros constituem prova valida e suficiente da
manifestacao de vontade e da contratacdo, nos termos da legislacdo processual vigente e da Lei
n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). O Usuario reconhece a validade e a eficacia desses
registros eletrénicos como meio de prova, autorizando sua guarda pelo prazo necessario ao
cumprimento de obrigacao legal e ao exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DO USUARIO

4.1 Capacidade para contratar. Os servicos estdo disponiveis para as pessoas que tenham
plena capacidade de fato para contratar. O Usuario declara ser pessoa fisica com capacidade para
praticar qualquer ato da vida civil ou, se pessoa juridica, estar devidamente representada.
Menores de idade precisam estar regularmente autorizados pelos pais ou responsaveis,
presumindo-se, com a aquisicdo, que essa autorizacdo foi concedida. A CONTRATADA
providenciara o cancelamento do cadastro de Usuario menor de 18 anos a pedido dos pais ou
responsaveis, sem que isso gere direito a indenizacdo ou reembolso.

4.2 Idade minima e verificacdo. Os Servicos destinam-se a maiores de 18 (dezoito) anos
plenamente capazes. O cadastro e a utilizacao por adolescentes dependem do consentimento e
da supervisao de ao menos um dos pais ou do responsavel legal, nos termos do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital). A CONTRATADA podera adotar
mecanismos de verificacdo de idade e condicionar o acesso a comprovacao do consentimento
parental, bem como cancelar o cadastro identificado como de menor sem a devida autorizacao,
sem que isso gere direito a indenizacao ou reembolso.

4.3 Cadastro e veracidade dos dados. Para utilizar os servicos é necessario criar uma conta,
comprometendo-se o Usuario a fornecer informacodes corretas, verdadeiras, atuais e completas,
sob pena de ser responsabilizado civil e criminalmente por informacdes inveridicas. A
CONTRATADA nao se responsabiliza pelas informacoes prestadas pelos Usuarios, sendo deles
toda a responsabilidade por seu conteldo.

4.4 Verificacao de dados. A CONTRATADA pode checar a veracidade dos dados cadastrais a
qualquer tempo. Constatados dados incorretos ou inveridicos, ou caso o Usuario se negue a
enviar os documentos requeridos, a CONTRATADA poderé interromper ou suspender a prestacao
dos servicos até que a irregularidade seja sanada.

4.5 Login e senha. O login e a senha possuem carater pessoal e intransferivel. Cabera ao
Usuario adotar todas as praticas necessarias para a guarda e a confidencialidade de suas
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credenciais, respondendo exclusivamente por quaisquer danos delas decorrentes. A
CONTRATADA nao pode ser responsabilizada por descuido ou falta de zelo do Usuario quanto as
suas informacoes de acesso.

4.6 Protecao de criancas e adolescentes e seguranca infantil (CSAE). A CONTRATADA adota
politica de tolerancia zero a qualquer forma de exploracao, abuso, exposicao ou aliciamento de
criancas e adolescentes, incluindo o abuso e a exploracio sexual infantil (CSAE). E expressamente
proibido criar, solicitar, produzir, compartilhar, publicar, transmitir, armazenar, disponibilizar ou
facilitar contetdos que coloquem menores em situacao de risco ou que violem o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990). Constatada a pratica, a CONTRATADA poder3, a seu
exclusivo critério e sem aviso prévio, remover o contelido, suspender ou cancelar definitivamente
a conta e preservar e comunicar os registros as autoridades competentes, sem prejuizo de outras
medidas legais. O Usuario pode denunciar violacoes pelos canais oficiais indicados na clausula de
Contatos, com prioridade para casos de risco a criancas e adolescentes, que devem ser
comunicados com o assunto "URGENTE: SEGURANCA INFANTIL"; recebida a dendncia, a
CONTRATADA podera remover conteldos e restringir funcionalidades enquanto apura os fatos,
podendo o Usuério que discordar da medida solicitar a sua revisao pelos mesmos canais.

4.7 Consulta periédica dos Termos. O Usuario reconhece ser de sua responsabilidade
consultar periodicamente os Termos e a Politica de Privacidade, permanecendo sujeito as suas
alteracoes enquanto mantiver vinculo com a Plataforma.

4.8 Comunicacao de uso indevido. O Usuario deverd comunicar a CONTRATADA, por
escrito, qualquer utilizacdo ndo autorizada da conta por terceiros ou incidente de seguranca que
possa causar danos.

4.9 Responsabilidade pelo contetido do Usudrio. O Usuario é exclusivamente responsavel
por qualquer conteldo veiculado por meio de sua conta, sendo vedada a veiculacdo de material
indecoroso, preconceituoso, discriminatério, injurioso, calunioso, difamatério, que atente contra
direitos de terceiros ou que constitua plagio ou uso indevido de propriedade intelectual,
respondendo o Usuério judicialmente por quaisquer danos.

4.10 Autorizacao de uso de contetido e imagem do Usuario. Ao publicar comentarios,
avaliacoes, interacdes, duvidas, respostas, depoimentos ou qualquer outro conteddo nos
ambientes da CONTRATADA, o Usuario a autoriza, de forma gratuita e ndo exclusiva, a utilizar,
reproduzir, exibir, adaptar e divulgar tais contetdos para fins de divulgacdo, aprimoramento e
operacao dos Servicos, inclusive em materiais publicitarios e em redes sociais, com ou sem
mencao ao nome do Usuario. O uso de depoimentos mais extensos ou que envolvam imagem, voz
ou dados pessoais identificAveis dependerd de autorizacdo especifica, em termo préprio,
observada a LGPD. O Usuario podera solicitar, a qualquer tempo, a cessacao do uso para fins
futuros, sem prejuizo das veiculacoes ja realizadas, ndo fazendo jus a qualquer remuneracao.

4.11 Conduta e respeito. O Usuario deve respeitar o contetido veiculado pela CONTRATADA
e por outros usuarios, ndo podendo copia-lo, reproduzi-lo ou utilizd-lo indevidamente,
observando principios de urbanidade e civilidade, sendo vedadas agressoes, callnias, injurias,
difamacodes ou qualquer conduta que viole direitos de terceiros.
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4.12 Comunidade e canais oficiais. A CONTRATADA podera disponibilizar grupos ou canais
oficiais (como grupos de WhatsApp) destinados a avisos, a organizacdo do curso e, a seu critério, a
interacao entre os participantes, os quais possuem carater meramente acessoério e informativo,
nao integrando o objeto essencial da contratacdo. A CONTRATADA podera definir livremente o
formato de funcionamento desses canais, habilitando ou nao a interacdo entre os Usuarios, e
podera modera-los, restringi-los, suspendé-los, altera-los ou encerra-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério. Havendo interacado, cada Usuario é o Unico responsavel pelas mensagens,
opinides e contelidos que publicar, ndo se responsabilizando a CONTRATADA por manifestacoes,
falas ou condutas de terceiros veiculadas nesses ambientes, nem estas refletindo a sua posicao. A
CONTRATADA podera advertir, silenciar, remover, bloquear ou banir, sem aviso prévio e sem que
caiba ao Usuério reembolso ou indenizacdo de qualquer natureza, o Usuario que descumprir estes
Termos, veicular contelido vedado, divulgar spam ou publicidade ndo autorizada ou adotar
conduta desrespeitosa. A participacao nesses canais é facultativa.

4.13 Medidas em caso de infracdo. Constatada infracdo, a CONTRATADA poder4, a seu
exclusivo critério, suspender o acesso, bloquear recursos e encerrar a prestacao dos Servicos,
incluindo a exclusdo do Usuario. O Usuario obriga-se a manter a CONTRATADA indene e a reparar
quaisquer danos, patrimoniais e extrapatrimoniais, bem como as despesas incorridas (acoes
judiciais, acordos, honorarios advocaticios, multas e juros).

4.14 Moderacao de conteido. A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar, editar ou
remover conteldo de sua titularidade ou de Usudarios considerado ofensivo ou contrario a moral,
ética e bons costumes, sem que assista ao Usudrio direito de oposicdo, reclamacdo ou
indenizacao.

4.15 Alteracao de contetidos e funcionalidades. O Usuéario concorda que a CONTRATADA
poderd modificar, suprimir ou ampliar, livremente e a qualquer tempo, os conteldos e
funcionalidades disponibilizados, independentemente de aviso prévio.

5.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Suporte ao Usudrio. A CONTRATADA fornecerd suporte por meio do e-mail
contato@codigosdaargumentacao.com e pelo WhatsApp +971 55 295 4664 (atendimento das
07h as 16h, horario de Brasilia - BR), ou outros canais oficiais indicados em suas paginas, durante o
periodo de vigéncia da contratacao.

5.2 Cumprimento dos servicos. A CONTRATADA deve disponibilizar e cumprir os servicos
ofertados e solucionar problemas de acesso, desde que nao haja impedimento técnico alheio a
sua responsabilidade ou ma utilizacao pelo Usuério.

5.3 Interrupcoes e falhas técnicas. Em razdo das caracteristicas da internet, a CONTRATADA
nao se responsabiliza por interrupcoes de conexao, transmissoes incompletas ou falhas técnicas
de qualquer tipo, incluindo mau funcionamento de rede, hardware ou software.

5.4 Obrigacao de meio. O Usuario entende que a CONTRATADA nio garante resultados
concretos, os quais dependem das acoes do préprio Usuério, fornecendo informacao e tratando-
se de obrigacao de meio e ndo de fim, nao cabendo reparacao por resultados nao atingidos.
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5.5 Sigilo e confidencialidade. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre os dados
pessoais a que tiver acesso por ocasido da contratacdo, na forma da Politica de Privacidade e da
LGPD.

5.6 Links e servicos de terceiros. A CONTRATADA podera disponibilizar links ou integracoes
com plataformas de terceiros (redes sociais e meios de pagamento), ndo assumindo
responsabilidade por sua seguranca, funcionalidade, contetido ou praticas de privacidade, que se
sujeitam a termos préprios, o fornecimento de links nao representa endosso.

5.7 Protecao de dados (LGPD). A CONTRATADA realiza o tratamento de dados pessoais
conforme sua Politica de Privacidade, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018, adotando
medidas de seguranca adequadas contra acessos nao autorizados, perda, alteracao ou destruicao
dos dados.

5.8 Exclusbes de responsabilidade. A CONTRATADA nao serd responsavel por:
incompatibilidade técnica dos equipamentos do Usuério; atos praticados pelo préprio Usuario ou
por terceiros autorizados por suas credenciais; inobservancia dos procedimentos previstos nestes
Termos; eventos de forca maior ou caso fortuito; custos de conexdo e equipamentos; falhas de
internet, de sistema ou de servidor, e virus no equipamento do Usuario; e insercao de dados
incorretos pelo Usuario, inclusive e-mail invalido no momento da compra.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL, PIRATARIA E PLAGIO

6.1 Propriedade Intelectual. Todo o contetddo disponibilizado pela CONTRATADA, como
material audiovisual, textos, graficos, imagens, logotipos, icones, videos, audios e qualquer outro
material, é de sua propriedade exclusiva e estd protegido pelas Leis n° 9.279/1996 e n°
9.610/1998. E expressamente proibida a reproducdo, distribuicdo, transmissdo, exibicdo,
comercializacao ou qualquer outra forma de utilizacao, total ou parcial, sem prévia e expressa
autorizacao por escrito da CONTRATADA, sob pena de responsabilizacdo civil e criminal. A
disponibilizacao do contelido para download nao implica cessao, licenciamento ou transferéncia
de titularidade ao Usuario.

6.2 Uso correto do material do curso. O material do curso sé pode ser usado para fins
pessoais e nao comerciais. O Usuario concorda em nao copiar, redistribuir, retransmitir, publicar
ou explorar comercialmente qualquer parte dos materiais sem o prévio consentimento escrito da
titular dos direitos.

6.3 Proibicdo de pirataria e plagio. E estritamente proibido piratear, copiar, distribuir ou
plagiar qualquer parte do curso e dos materiais complementares. A violacao podera resultar em
acoes legais imediatas, civis e criminais, e na revogacao imediata do acesso, sem reembolso.

6.4 Rateio e compartilhamento clandestino. E vedada a participacdo do Usuario em grupos,
comunidades ou sites de rateio, compartilhamento ou redistribuicdo ndo autorizada do contetdo,
em qualquer plataforma. Identificada essa pratica, a CONTRATADA poderd cancelar
imediatamente o acesso, sem devolucao dos valores pagos, sem prejuizo das medidas civeis e
criminais cabiveis.
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6.5 Licenca de acesso e contelido offline. O acesso é concedido em carater pessoal,
intransferivel e ndo sublicenciavel, exclusivamente para uso proprio. Caso a plataforma permita o
download de contelidos para visualizacao offline, trata-se de licenca temporéria de uso, restrita
ao aplicativo e ao prazo de acesso contratado, sendo vedada a copia, a extracdo ou o
compartilhamento dos arquivos, que poderao ser removidos ao término do acesso, no logout ou
na desinstalacao do aplicativo, por razées de seguranca e de protecao dos direitos autorais.

6.6 Consequéncias de violacoes. O descumprimento destes Termos pode resultar em
interrupcao imediata da prestacao dos servicos e em acoes legais, incluindo indenizacdo por
perdas e danos, lucros cessantes, danos morais e materiais, honorarios advocaticios e custos
judiciais.

7.FORMAS E MEIOS DE PAGAMENTO

7.1 Meio de pagamento. O pagamento devera ser realizado exclusivamente através da
plataforma de pagamento indicada no momento do checkout, sendo aceitas as formas ali
disponiveis no momento da contratacao.

7.2 Valor e parcelamento. O valor sera o vigente no momento da confirmacao da compra,
conforme a pagina de checkout, em parcela Gnica ou parcelas, podendo incidir juros e encargos da
plataforma de pagamento em caso de parcelamento.

7.3 Moeda e comprovante. O preco e as condicoes de pagamento sao os exibidos na pagina
de checkout no momento da contratacao, podendo a plataforma apresentar os valores em reais
ou em moeda estrangeira, conforme o pais de origem da compra, os meios de pagamento
disponiveis e as regras da prépria plataforma. Eventuais tributos, tarifas de conversao cambial e
encargos cobrados pela administradora do cartdo ou pela instituicao financeira do Usuario
correm por conta dele. O comprovante da transacao é emitido pela plataforma de pagamento,
conforme as politicas dela.

7.4 Pagamento exclusivo pela plataforma. Todos os pagamentos deverao ser efetuados
exclusivamente pela plataforma indicada no checkout; qualquer tentativa de pagamento fora dos
meios indicados sera considerada nula e sem efeito.

7.5 Confirmacao e liberacdao de acesso. A confirmacdo de pagamento e a liberacdo do
acesso serao enviadas ao e-mail indicado pelo Usuario, somente apds a confirmacao do
pagamento pela plataforma. Caso o Usuario ndo receba o acesso em até 24 (vinte e quatro) horas,
deverd contatar imediatamente a CONTRATADA, que nao se responsabiliza por dados incorretos
informados pelo Usuario.

7.6 Cobranca indevida e chargeback. Caso o Usuario adote medida junto a administradora
do cartao ou instituicdo bancéria que interrompa o pagamento de ma-fé ou de forma indevida,
ficara sujeito as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, e a interrupcao imediata do acesso.

7.7 Inadimpléncia. Em caso de inadimpléncia, o acesso podera ser suspenso até a
regularizacdo, sem prévio aviso, observados os encargos e as condicoes da plataforma de
pagamento.
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8.DIREITO DE ARREPENDIMENTO E REEMBOLSO

8.1 Direito de arrependimento (7 dias). O Usuario poderd desistir da contratacdo, na
plataforma de pagamento ou por escrito a CONTRATADA via e-mail
contato@codigosdaargumentacao.com, com devolucao integral dos valores pagos e sem
cobranca de qualquer taxa, se a desisténcia ocorrer no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da
data de aquisicdo, computando-se esta como o primeiro dia do prazo (Direito de Arrependimento,
art. 49 do CDC), independentemente do uso do servico. Exercido o direito, todos os bonus e o
proprio servico serdo cancelados. O prazo é contado da data de aquisicao, independentemente do
cronograma de liberacao do contelido, observado o acesso assegurado na cldusula sobre a forma
de liberacao do contetdo.

8.2 Reembolso e entrega imediata. Em razdo da natureza de produto digital de entrega
imediata e integral, o reembolso é restrito ao exercicio do direito de arrependimento no prazo de
7 (sete) dias. Exercido esse direito ou decorrido o prazo, ndo havera direito a reembolso, total ou
proporcional, uma vez que o produto foi integralmente disponibilizado desde a confirmacao do
pagamento, ressalvadas as garantias legais em caso de vicio ndo sanado.

8.3 Prazo de estorno. Em caso de devolucao, o prazo para recebimento podera variar
conforme a forma de pagamento. Em cartao de crédito, o estorno é solicitado a administradora,
cabendo a CONTRATADA apenas a solicitacao; em boleto ou PIX, a restituicdo sera creditada na
conta de titularidade do Usuario que realizou a compra.

9.PRAZO, RENOVAGCAO E CANCELAMENTO

9.1 Prazo da contratacao. A contratacdo vigora pelo prazo do plano escolhido no momento
da aquisicao, de 12 (doze) meses, contado da data de aquisicdo. Encerrado o prazo, ndo havendo
renovacao, o acesso sera cancelado.

9.2 Renovacao. Caso a contratacdo preveja renovacao, o Usuario poderd desabilita-la a
qualquer tempo, na plataforma de pagamento ou junto aos canais oficiais. O pedido feito antes da
data da renovacao impede a cobranca do novo periodo de acesso. Parcelas do periodo de acesso
ja contratado permanecem devidas.

9.3 Manutencao do valor. O valor contratado é mantido enquanto vigente a contratacao,
sem reajuste automatico. Eventual alteracao ocorrerd apenas mediante comunicacdo prévia e
expressa, com efeitos somente para periodos futuros, facultado ao Usuario nao renovar caso nao
concorde.

9.4 Cancelamento e vigéncia. O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento e
produz efeito sobre a renovacao, interrompendo a cobranca de novos periodos. O Usuario
mantém o acesso até o término do periodo ja contratado, sem direito a reembolso proporcional.
As prestacoes vencidas antes do cancelamento permanecem exigiveis.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Renuncia e tolerancia. A tolerancia quanto ao cumprimento de qualquer obrigacao
nao constitui rentincia ou novacao, podendo o direito ser exigido a qualquer tempo.
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10.2 Contatos. A CONTRATADA disponibiliza os seguintes meios de contato: e-mail
contato@codigosdaargumentacao.com, WhatsApp +971 55 295 4664 (atendimento das 07h as
16h, horario de Brasilia - BR) e demais canais indicados no @ site
www.codigosdaargumentacao.com.

10.3 Idioma e mercado. Os Servicos sao disponibilizados em lingua portuguesa, a eventual
aquisicao por Usuario domiciliado no exterior é admitida por iniciativa e conta e risco do préprio
Usuario e nao altera, por si sé, o idioma do contelido, nem a legislacdo aplicavel, permanecendo a
contratacao regida pelas leis brasileiras. Para o Usuario domiciliado no exterior, fica eleito o foro
da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, no Brasil, para dirimir controvérsias,
ressalvada, ao consumidor domiciliado no Brasil, a competéncia do foro de seu domicilio, nos
termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.4 Regéncia e foro. Estes Termos sao regidos e interpretados de acordo com as leis do
Brasil. Para dirimir controvérsias, fica eleito o foro do domicilio do Usuario, sem prejuizo das
demais regras de competéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor e da legislacdo processual
vigente.

10.5 Fornecedor estrangeiro e aplicacao da lei brasileira. A CONTRATADA ¢é sociedade
constituida no exterior e, por dirigir sua oferta a consumidores domiciliados no Brasil, submete-se
a legislacao brasileira aplicavel as relacbes de consumo e a protecdo de dados pessoais, sem
prejuizo dos direitos assegurados ao Usuario e da competéncia do foro de seu domicilio.

10.6 Alteracao. Os Termos poderao ser alterados a qualquer momento. Havendo alteracao,
a CONTRATADA publicara a versao revisada em seu site, com a data de atualizacao, e notificara o
Usuario no ambiente da Plataforma. As alteracdes produzem efeitos apenas para o futuro e o
acesso continuo apds a vigéncia implica aceitacao.

10.7 Politica de Privacidade. O tratamento de dados pessoais observa a Politica de
Privacidade da CONTRATADA, que integra estes Termos para todos os fins, em conformidade com
a LGPD. Os pedidos relativos a protecdo de dados poderdo ser dirigidos ao canal
contato@codigosdaargumentacao.com.

10.8 Autonomia das clausulas. A eventual nulidade ou ineficacia de qualquer clausula ndo
prejudicard as demais, que permanecerao em pleno vigor, devendo a clausula afetada ser
interpretada ou substituida de modo a preservar a intencao original das partes.

10.9 Acordo integral. Estes Termos, em conjunto com a Politica de Privacidade e eventuais
condicoes especificas de cada Servico, constituem o acordo integral entre o Usuario e a
CONTRATADA gquanto ao seu objeto.

10.10 Sobrevivéncia. As disposicoes que, por sua natureza, devam subsistir ao término da
relacdo, em especial as relativas a propriedade intelectual, a responsabilidade, a indenizacao, a
confidencialidade e ao foro, permanecerdao em vigor apds o encerramento do acesso ou o
cancelamento.

10.11 Cessao. O Usuério nao podera ceder sua conta ou os direitos e obrigacoes destes
Termos. A CONTRATADA podera cedé-los em decorréncia de reorganizacdo societaria, fusao,
aquisicao ou alienacao de ativos, mediante comunicacao e preservadas as condicdes contratadas.
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10.12 Comunicag¢des. As comunicacoes relativas a estes Termos poderao ser realizadas por
meios eletronicos, e-mail e avisos na Plataforma, dirigidos aos dados do cadastro, reconhecendo-
Ihes plena validade, cabendo ao Usuario manter seus dados atualizados.

Ao adquirir ou utilizar qualquer Servico, o Usudrio adere a estes Termos de forma integral e
vinculante. Caso nao concorde com qualquer de suas disposicoes, devera abster-se de contratar

ou utilizar os Servicos.
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